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Gos$¢ Hotelu Blue Diamond zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé Goscia. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie, recepcjonista ma
prawo odmoéwi¢ wydania karty/klucza do pokoju.

W karcie meldunkowej Go$¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis. Na
zyczenie Goscia recepcjonista ma obowigzek pozostate dane meldunkowe wpisac
samodzielnie z dowodu osobistego.

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00, a
konczy o godz.12:00 dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel
uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci. Przedtuzenie doby
hotelowej wigze sie z doptatg w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine po zakonczeniu
doby hotelowe;.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12:00, bez zgtoszenia tego w
recepcji jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezng za pobyt opfate.

Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godz.
7:00 do godz. 22:00.

Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22:00 jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie
tych os6b do pokoju wedtug cen petnych, obowigzujgcych w dniu zakwaterowania.

Recepcja wydaje karte/klucz na podstawie karty pobytu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé hotelowy powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i
pozostawi¢ karte/klucz w recepciji.

Przez caly czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 12 lat muszg znajdowacé sie pod statg opiek3 i
nadzorem os6b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do hotelu, za wyjgtkiem pséw przewodnikéw osdb
niewidomych.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gosc¢ jest proszony o natychmiastowe zgtaszanie ich w recepciji,
co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje.

Odpowiedzialnos$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do
hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepcji. Hotel ma prawo
odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych warto$é naukowsa lub
artystyczng jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do
wielkosci lub standardu hotelu lub zajmujg duzo miejsca.

W pokojach hotelowych obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia
nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0oséb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego
pobytu innych gosci. Hotel moze odmoéwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza
te zasade.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

Gos$¢ hotelowy ma obowigzek zawiadomié recepcje hotelu o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych podobnych urzadzen
elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy tadowarek oraz
zasilaczy RTV i komputerowych.
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Na terenie catego hotelu, zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz
ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity
zakaz palenia papierosow i wyrobdow tytoniowych.

Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych jest rownoznaczne z wyrazeniem
przez najmujacego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w
wysokosci 900,00 zt ktoére zostang automatycznie doliczone do rachunku hotelowego.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany.

W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowuje te przedmioty przez 3
miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub do zadania ptatnosci ,z
gory” za pierwszg dobe pobytu, w przypadku Gosci bedacych w hotelu po raz pierwszy.
W momencie odmowy recepcjonista ma prawo odmoéwi¢ wydania karty/klucza do pokoju.
Recepcjonista ma prawo prosi¢ Goscia hotelowego o uregulowanie rachunku wczesniej niz
przy wyjezdzie, w przypadku gdy rachunek ten przekracza kwote 1000,00 zt.

Hotel posiada parking strzezony, monitorowany, ptatny 20,00 zt za dobe (liczba miejsc
ograniczona) oraz dysponuje miejscami bezptatnymi, niestrzezonymi.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmowic¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan personelu hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
opuszczenia terenu hotelu.

Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych oraz
Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych
0sOb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposob zaktocit spokdj w hotelu.

Regulamin Strefy Relaksu obiektu hotel Blue Diamond

INFORMACJE OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okresla organizacje i zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Hotel
Blue Diamond Active SPA a dokfadniej Strefy Relaksu w obiekcie zlokalizowanym pod
adresem Nowa Wies$ 414, 36-001 Trzebownisko

W niniejszym regulaminie postuzono sie nastepujgcymi definicjami:

1. Kierownictwo obiektu — osoby zarzgdzajgce poszczegdlng sekcjg a w dni odpowiednio
okreslone hotelem w imieniu jego administratora K&B Development E.Barczak, k.Kloc
Sp. J.

2. Regulamin - tres¢ niniejszego dokumentu oraz tre$¢ innych, uchwalonych przez
kierownictwo obiektu i dokumentow regulujagcych zasady korzystania z ustug
Swiadczonych przez Hotel Blue Diamond Active SPA a doktadniej Strefy Relaksu

3. Uzytkownik/ Gos¢ — oznacza to osobe fizyczng, korzystajacg z okreslonych rodzajowo
Swiadczen Hotelu Blue Diamond Active SPA.

Regulamin okresla przede wszystkim:

1. sposob i forme swiadczenia ustug przez hotel z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i
jakosci tych ustug,

2. warunki na podstawie ktérych hotel swiadczy ustugi na rzecz jego Gosci, w tym zakres
czynnosci jego pracownikdw oraz warunki wspétdziatania miedzy pracownikami a Goscmi
obiektu dla zapewnienia sprawnosci funkcjonowania, bezpieczenstwa i komfortu jego
Gosci,

3. prawa i obowigzki Gosci Hotelu Blue Diamond Active SPA korzystajgcych ze Strefy
Relaksu.

Przed wejsciem na teren Strefy Relaksu oraz rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych

urzadzen/ustug, zakupem ustug online lub zamowieniem ustugi nalezy zapoznaé sie z

niniejszym Regulaminem.

Regulamin  Strefy Relaksu obowigzuje wszystkich jego Uzytkownikow. Przyjmuje sie, iz z

chwilg zakupu, nieodptatnego otrzymania lub innego wejscia w posiadanie biletu/karnetu

wstepu, kazdy Gosc¢ akceptuje postanowienia Regulaminu oraz wszystkie pozostate
zarzadzenia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie obiektu.



6. Strefa Relaksu jest obiektem monitorowanym, co ma na celu poprawe bezpieczenstwa oséb
znajdujgcych sie na jego terenie. Goscie wyrazajg zgode nie tylko na monitorowanie wtasnego
pobytu w obiekcie, ale réwniez na wykorzystanie w ten sposdéb zebranych materiatdéw
filmowych w kwestiach spornych np. dotyczacych uregulowania optat za korzystanie z
atrakcji, zakupu produktow gastronomicznych czy zgodnosci zachowania z niniejszym
regulaminem itp.

ZASADY FUNKCJONOWANIA STREFY RELAKSU HOTELU BLUE DIAMOND ACTIVE SPA

1. Strefa czynna jest codziennie, od poniedziatku do niedzieli od 11.00 do 23.00. Kierownictwo
obiektu zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany godzin otwarcia oraz zupetnego zamkniecia
obiektu w okreslone dni.

2. W Strefie Relaksu wydzielone sg gtéwne strefy dostepnosci dla Gosci. Sg to: strefa
Basenowa, strefa Saun, Sitownia oraz Spa. Kazda z tych stref posiada inng funkcjonalnos$¢, a
za wejscia do tych stref obowigzujg inne optaty, ustalone w cenniku obiektu.

3. Szczegdtowe zasady obowigzujgce w kazdej ze stref wymienionych w ust. 2 powyzej,

urzadzen badz atrakcji okreslajg odrebne regulaminy lub instrukcje, ktorych przepisy moga

uzupetniac¢ tre$¢ niniejszego regulaminu dostepne w Recepcji Hotelu Blue Diamond Active

SPA.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, szkody i ich nastepstwa zaistniate na skutek

niezastosowania sie Gosci obiektu do zasad okreslonych w niniejszym regulaminie.

Gosciom zabrania sie rozprowadzania na terenie obiektu ulotek, sprzedazy towaréw,

oferowania i wykonywania ustug bez pisemnej zgody kierownictwa obiektu.

Zabrania sie wnoszenia positkow, alkoholu oraz innych napoi na teren Strefy Relaksu.

Goscie Strefy Relaksu majg obowigzek korzystania z ustug obiektu z dbatoscig o stan

urzadzen oraz roslinnosci znajdujgcej sie na jego terenie. W przypadku niewtasciwego

uzytkowania, zawinionego zanieczyszczania, uszkodzenia lub usuniecia z dotychczasowego

miejsca przedmiotdéw/urzadzen obiektu, korzystajgcy ze Strefy relaksu ponosi petng prawng i

materialng odpowiedzialno$¢ za powstate szkody.

8. Korzystanie z szatni (przebieralni) obiektu oraz z szafek ubraniowych jest obowigzkowe. Ze
wzgledu na monitoring pomieszczen przebieralni, nalezy przebiera¢ sie w kabinach do tego
przeznaczonych.

9. Kierownictwo obiektu uprawnione jest do odmowy wykonania ustug przez hotel Gosciom,
ktorzy postepujg wbrew postanowieniom regulaminu. Nieprzestrzeganie powyzszych
warunkéow moze byé poczytane jako proba zaktécenia spokoju na terenie Strefy Relaksu, a
tym samym moze spowodowaé wezwanie przez pracownikdw Hotelu funkcjonariuszy
odpowiednich stuzb. W takich przypadkach koszty zakupu biletu wstepu nie podlegajg
zwrotowi.

10. Kierownictwo obiektu lub osoby przez nie upowaznione moga nie wpusci¢ na teren Strefy
Relaksu osoby lub zgadaé opuszczenia przez nig tego obiektu, jezeli zachowanie osoby
wyraznie wskazuje, ze znajduje sie ona w stanie nietrzezwosci lub jest pod wptywem $rodka
odurzajgcego badz nie stosuje sie do regulaminu obiektu.

11. W przypadku zaistnienia nagtej koniecznosci, Kierownictwo obiektu moze ograniczyé
catkowicie lub czesciowo mozliwosé korzystania z ustug Strefy Relaksu w szczegdlnosci w
przypadku wystgpienia przekroczenia limitu dopuszczalnej ilosci uzytkownikéw w obiekcie, w
razie pilnej potrzeby lub w przypadku wystgpienia innych nieprzewidzianych okolicznosci
zagrazajgcych zdrowiu lub bezpieczenstwu Gosci.

12. Goscie Strefy Relaksu sg zobowigzani bezwzglednie przestrzegaé zalecen widniejgcych na
wszystkich tablicach ostrzegawczych. Zabrania sie je niszczyé, brudzi¢ czy usuwaé z
dotychczasowych miejsc.

13. Atrakcje i urzadzenia dostepne na obiekcie sg sterowane automatycznie. Hotel nie gwarantuje
dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen obiektu w kazdym czasie, w szczegdlnosci z
powodu koniecznos$ci prowadzenia remontéw i konserwacji.

14. Aktualna informacja na temat rodzajéw, cen i zasad korzystania z oferowanych przez Hotel
Blue Diamond Active SPA ustug i produktéw jest umieszczona w dostepnych na terenie
obiektu ulotkach i cennikach, a takze na stronie internetowej, w Recepcji Gtéwnej oraz w
Recepcji SPA
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ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY RELAKSU
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By korzystaé Ze Strefy Relaksu, Go$¢ musi posiada¢ wazny bilet wstepu. Jest nim
aktywowany przez kasjera transponder za kwote odpowiadajgcg sprzedawanej ustudze.
Transponder nalezy zatozyé na nadgarstek, a w razie potrzeby okazywa¢ na Zzgdanie
pracownikow Hotelu.
Jeden Uzytkownik moze zakupié¢ liczbe transponderéw odpowiadajgcej liczbie oséb obecnej
podczas zakupu.
Sprzedane bilety wstepu i uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi, chyba ze wytgczng wine
za niewykonanie ustugi ponosi Hotel. Hotel ma prawo odméwié wymiany zakupionych ustug
na inne produkty lub ustugi.
Przebywanie w przebieralniach i ich okolicy jest dozwolone wytacznie w celu zmiany odzienia.
Gosc¢ Strefy Relaksu jest zobowigzany do dbania o odpowiednie i skuteczne zamkniecie szafki
na odziez transponderem oraz odpowiednie przechowywanie transpondera. W przypadku ich
zagubienia, zawarto$é szafki zostaje przekazana Gosciowi dopiero po kontroli i
przedstawieniu przez Goscia dowodow na to, ze jest wtascicielem pozostawionych rzeczy. W
takiej sytuacji pracownicy hotelu majg rowniez prawo wylegitymowaé uzytkownika i pobraé
dane kontaktowe. Dane te po zakoriczeniu dnia i opuszczeniu Hotelu przez wszystkich
uzytkownikow bedg trwale zniszczone i nie bedg przechowywane. Za pozostawione
przedmioty wartosciowe np. w szafkach odziezowych Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.
W sytuacji, gdy Gos$¢ opuszcza Strefe Relaksu i przy koncowym rozliczeniu przy kasie
zakwestionuje zapfate za ustuge lub towar twierdzac, ze ich nie kupowat lub z nich nie
korzystat, nastepuje sporzadzenie materiatu dowodowego (na podstawie zarejestrowanych w
systemie operacji). Gos¢ kwestionujgcy fakt zakupu towaréw badz ustug ma prawo do
ztozenia reklamacji na rece Kierownika Zmiany. Gos¢ kwestionujgcy fakt zakupu ustug, badz
ich wykonania moze ztozy¢ reklamacje w terminie 7 dni od wykonania reklamowanej ustugi.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Hotel w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Strefe Relaksu, wraz z terenami na zewnatrz obiektu nalezy opuscic¢ nie pdzniej niz o godzinie
23.00. biorgc pod uwage czas przebrania sie oraz zaptaty za dodatkowe ustugi w Recepciji
SPA.
Ze Strefy Relaksu nie moga korzystaé¢ osoby ktorych oznaki zewnetrzne wskazujg na zakazne
choroby skory tj. grzybica, rumien, roza, itp., osoby, ktére cierpig na choroby uktadu krgzenia
lub oddechowego ( zylaki, choroba niedokrwienna serca, nadci$nienie, astma itp. ), kobiety w
czasie menstruacji oraz osoby posiadajgce otwarte rany na ciele.
Dzieci przed ukoriczeniem 15 roku zycia, osoby niewidome, osoby, ktére bez pomocy innych
nie potrafig sie samodzielnie poruszac, rozebraé¢ i przebraé¢, mogg korzysta¢ z basenu jedynie
pod opiekg osoby dorostej. Obowigzku opieki rodzicielskiej lub prawnej nie mozna przenies$c
na inne osoby, w szczegdlnosci na pracownikéw Hotelu.
Zakazuje sie wnoszenia do Strefy Relaksu jakichkolwiek przedmiotow niebezpiecznych,
mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub zdrowiu innych osob, a w szczegdlnosci: opakowan
szklanych, pojemnikéw cisnieniowych (w tym dezodorantéw, lakieréw do wtosdw, itp.), nozy i
innych ostrych przedmiotow. Rzeczy te nalezy pozostawi¢ w szafkach odziezowych.
Po catej strefie Relaksu poruszamy sie w klapkach, zapewniajgcych bezpieczenstwo i higiene.
Korzystanie ze Strefy Saun dozwolone jest jedynie dla oséb powyzej 15 roku zycia z
wyjagtkiem dni obowigzujgcej strefy beztekstylnej. Wéwczas na terenie saun przebywaé moga
osoby powyzej 18 roku zycia
Strefa Saun moze byc strefg beztekstylng, a w dni wyznaczone przez hotel ( kazdy
poniedziatek, $roda, pigtek od godziny 20.00) jest bezwzgledng strefg beztekstylna.
Uzytkownicy korzystajgcy z Saun moga przebywacé w Strefie Saun bez strojéw kgpielowych
lub innej odziezy oraz liczy¢ sie z mozliwoscig, iz ze strefy tej korzysta¢ beda inni Goscie
niekompletnie ubrani bgdz nadzy. Ponadto hotel Blue Diamond Active SPA zastrzega sobie
prawo do ustalania innych niz wyzej wymienionych termindw obowigzywania strefy
beztekstylnej
Hotel Blue Diamond Active SPA zapewnia jeden recznik lub pareo w cenie biletu. Dodatkowe
reczniki mozna wynajgé za doptata.
Z sauny moga korzystac jedynie osoby zdrowe, u ktérych nie wystepujag przeciwwskazania do
przebywania w wysokich temperaturach. Z Sauna, w szczegdlnosci nie powinny korzystaé:
1. osoby tuz po odbyciu treningu o charakterze wytrzymatos$ciowym,
2. osoby majgce na celu zredukowanie wagi (np. przed zawodami),
3. Kkobiety w czasie menstruaciji,
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osoby cierpigce na jaskre,

osoby cierpigce na padaczke i na stany psychotyczne,

osoby cierpigce na ostre oraz przewlekte choroby zakazne oraz ich nosiciele,

osoby w stanie ostrej choroby gorgczkowej,

osoby o duzej sktonnosci do krwawien,

. osoby cierpigce na przewlekte schorzenia gruzlicze, nowotworowe oraz niedokrwistos¢,

0. osoby cierpigce na choroby uktadu krazenia,

1. osoby cierpigce na zredukowang prace kory nadnerczy oraz nadczynnos$¢ gruczotu

tarczycy i obrzeki Sluzowate,

12. osoby cierpigce na zapalenie zyt, stany miazdzycowe i chorobe wiencowa,

13. osoby w stanach pozawatowych i powylewowych,

14. osoby cierpigce na intensywne choroby skéry facznie z egzemami,

15. osoby cierpigce na ostre stany zapalne organdéw wewnetrznych,

16. osoby z objawami dekompresiji,

17. osoby cierpigce na ciezkie wegetatywne zaburzenia centralnego uktadu nerwowego z
powaznymi zaburzeniami uktadu krazenia.

Wejscie do strefy Saun stanowi potwierdzenie braku przeciwwskazan opisanych powyzej i

dostosowanie sie do powyzszego Regulaminu

Do saun nalezy wchodzi¢ boso.

Do saun parowych (mokrych) nalezy wchodzi¢ boso bez recznika. W saunach parowych

(mokrych) przed zajeciem miejsca na tawce nalezy optuka¢ je wodag korzystajgc z weza

znajdujgcego sie przy wejsciu. Po zakonczeniu pobytu czynnosé tg nalezy powtorzyé.

Obstugg Saun i znajdujgcych sie w nim urzadzen moga zajmowac sie jedynie pracownicy

Saun. Zabronione jest stosowanie przyniesionych z zewnatrz ptynow, esenciji, olejkdw i innych

substancji do kapieli parowych. Szczegdlnie zabrania sie pozostawiania jakichkolwiek

przedmiotéw (np. recznikow, ptaszczy i przescieradet kapielowych) w bezposrednim otoczeniu

pieca saunowego.

Przebywajac w odrebnych pomieszczeniach Saun nalezy pamietaé o réznicy temperatur i

bezwzglednie by¢ swiadomym stanu swojego zdrowia.

W przypadku wystgpienia ztego samopoczucia, zawrotow gtowy, dusznosci itp. nalezy

bezwzglednie powiadomi¢ o tym fakcie pracownikdw Saun. Jezeli jest to mozliwe jak

najszybciej opusci¢ Strefe Saun.

Nie wolno dotyka¢ elementéw instalacji doprowadzajgcej ciepto do urzadzen grzewczych,

gdyz grozi to oparzeniem.

Nie wolno samodzielnie polewaé piecéw w saunach ptynami innym niz specjalnie do tego

przygotowanych przez opiekunéw Saun.

Z saun suchych nalezy korzysta¢ w pareo/reczniku zgodnie z zasadami saunowania

dostepnymi na terenie Strefy Saun - siadajgc, lub ktadac sie na tawkach w taki sposéb aby

zadna czes$c¢ ciata nie stykata sie bezposrednio z deskami (takze stopy). Nalezy uzy¢ w tym

celu pareo lub recznika.

Przebywajgc w Strefie Saun nalezy stosowac sie do ogolnych zasad saunowania dostepnych

w Strefie Saun.

Z lezakéw i miejsc siedzacych mozna korzystac¢ jedynie po uprzednim przykryciu ich (np.

recznikiem, ptaszczem czy przescieradtem kgpielowym).

Zachowanie Gosci przebywajgcych w strefie Saun nie moze zaktdca¢ wypoczynku innym

odwiedzajagcym ani by¢ dla nich uciazliwe. Bieganie, hatasowanie, natarczywe przygladanie

sie innym korzystajgcym z Saun itp. jest zabronione. Wszyscy korzystajgcy z pomieszczen

przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sg do zachowania ciszy i spokoju. W Strefie

Saun nie wolno praktykowac zadnych zachowan i czynnosci o charakterze seksualnym.

Goscie, ktorych komfort saunowania lub poczucie bezpieczenstwa zostato naruszone na

skutek zachowan opisanych powyzej, lub z innych powoddéw powinni niezwtocznie

poinformowac o tym fakcie pracownikéw obstugi Saun.

Przed wejsciem do basendw, jak rowniez przed skorzystaniem ze stotkdw i lezakdw, zabrania

sie stosowania jakiegokolwiek rodzaju kosmetykow do ciata.

Osoby niestosujgce sie do zasad ujetych w powyzszym Regulaminie moga by¢ upomniane

przez obstuge i/lub wyproszone ze Strefy relaksu bez zwrotu optfaty za wstep.

Zabrania sie wnoszenia na teren Saun aparatéw, telefondw, kamer oraz innych urzadzen

mogacych rejestrowaé obraz. Osoby, ktére nie zastosujg sie do zakazu mogag zostac

wyproszone przez obstuge bez zwrotu kosztéw biletu wstepu.

TP NoOA
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Uzytkownicy korzystajacy z ustug Spa zobowigzani sg przed wejsciem do zapoznania sie i
przestrzegania Regulaminu SPA dostepnego w recepciji

ZASADY KORZYSTANIA ZE SPA

1.

10.

11.

12

13.

Active SPA Hotel Blue Diamond jest strefg ciszy i relaksu dla ciata, umystu i ducha. Dla
zapewnienia Gos$ciom petnego komfortu zabrania sie uzywania wtasnych odbiornikéw MP3,
aparatéw fotograficznych i telefonow komoérkowych. Na terenie SPA obowigzuje cisza.
Obstuga SPA ma prawo, bez zwrotu poniesionych kosztéw, wyprosi¢ osoby, ktérzy w
jakikolwiek sposéb wptywajg na dyskomfort innych Gosci.

Korzystanie ze SPA dozwolone jest dla dzieci powyzej 2 roku zycia pod opieka dorostych z

racji Swiadczenia ustug dla dzieci ( masaze i inne zabiegi ).

Korzystanie z ustug SPA w Hotelu Blue Diamond mozliwe jest po uiszczeniu optaty za zabieg

zgodnie z obowigzujgcym cennikiem SPA.

Gabinety SPA czynne sa od poniedziatku do pigtku od godz.12.00 do 22.00, w sobote od

10.00 do 22.00 w niedziele od godz. 10 do 18.. Hotel Blue Diamond zastrzega sobie

mozliwos$¢ zmiany godzin otwarcia gabinetow SPA

Uzytkownik korzystajgcy z ustug Spa, powinien sobie zdawac sprawe z tego, iz niektore tego

typu ustugi majg charakter wybitnie intymny (jak na przyktad masaz) i nie powinien byé

zaskoczony tym faktem podczas korzystania z nich.

Pracownicy Spa zastrzegajg sobie prawo do przerwania zabiegu, jesli spotkajg sie z

zachowaniem Uzytkownikdw nieadekwatnym do miejsca, w ktorym sie znajdujg (np.

propozycje seksualne, agresja itp.). W takiej sytuacji pobierana jest petna optata za zabieg.

Uzytkownik decydujgcy sie na korzystanie z ustug Spa, jest Swiadomy stanu swojego zdrowia

i nie zataja informacji o obecnej chorobie. Gos¢, ktéry nie ujawnia informacji o swoim stanie

zdrowia robi to na wtasng odpowiedzialnosé. Uzytkownik cierpigcy na jakgkolwiek chorobe,

zobowigzany jest do poinformowania o tym terapeuty lub pracownika recepcji Spa przy
rezerwacji zabiegu badz bezposrednio przed jego wykonaniem.

Uzytkownik ma prawo, po konsultacji z terapeutg, do wybrania niezalecanego przez terapeute

zabiegu, jednakze robi to na wtasng odpowiedzialnos$c.

Uzytkownicy, ktérzy moga korzystac z ustug Spa to:

1. osoby ktére ukonczyty 18 rok zycia,

2. osoby, ktore nie ukonczyly 18 roku zycia moga skorzysta¢ z ustug Spa pod opiekg osoby
dorostej,

3. osoby cierpigce na dolegliwo$¢, chorobe — pod warunkiem, ze poinformujg o zaistniatej
sytuacji terapeute, a terapeuta uzna, ze swoim dziataniem nie pogorszy stanu zdrowia
klienta. O tym, czy w takiej sytuacji Gos¢ bedzie mogt skorzysta¢ z ustugi decyduje osoba
wykonujgca ustuge.

4. kobieta w cigzy — tylko i wytgcznie w sytuacji, kiedy ztozy pisemne oswiadczenie, iz jest
Swiadoma swojego stanu zdrowia i dobrowolnie decyduje sie na dany zabieg. Jezeli
terapeuta uzna, iz jego dziatanie w takiej sytuacji moze zaszkodzi¢ zdrowiu klientki,
wowczas ma prawo odméwié wykonania zabiegu.

Uzytkownicy, ktérzy bezwzglednie nie mogg korzystaé z ustug Spa:

1. osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

2. osoby z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skéry,

3. osoby, ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Gosci oraz pracownikow,

4. osoby, ktérych stan higieny odbiega od ogdlinie przyjetych norm,

5. osoby chore, ktérych choroba moze zagraza¢ zdrowiu osoby wykonujgcej zabieg.

Goscie, ktérzy majg zamiar skorzystaé z zabiegdw wykonywanych przy pomocy urzadzen, sg

zobowigzani zapoznac sie z kartg przeciwwskazan. O fakcie zapoznania sie z nig decyduje

podanie danych osobowych oraz ztozenie wtasnorecznego podpisu wraz z datg wypetnienia
formularza. Uzytkownikom, ktorzy nie ztozg podpisu na karcie przeciwwskazan do zabiegu,
moze zosta¢ odmdwione wykonanie zabiegu.

. W celu wypetnienia Karty Konsultacyjnej nalezy stawi¢ sie w SPA przynajmniej 10 minut przed

planowanym zabiegiem. W przypadku spdznienia sie na zabieg, jego czas zostanie odliczony
od tgcznego czasu zabiegu. W przypadku spdznienia sie powyzej 15 minut, bez wczesniejszej
informaciji o tym fakcie obstuga SPA zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji.

Istnieje mozliwo$¢ anulowania wczes$niej nieoptaconej rezerwacji zabiegu. Odwotanie takiej
rezerwacji nalezy zgtasza¢ przynajmniej 4 godziny przed planowanym zabiegiem, w celu
umozliwienia korzystania z ustug innym Uzytkownikom. W przypadku Gosci hotelowych w
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momencie nie odwotania zabiegu przynajmniej 4 godziny przed planowanym zabiegiem
zostanie doliczona do rachunku kwota 40 % catkowitej ceny zabiegu.

Zabiegi optacone z wyprzedzeniem, a nie wykorzystane przez Goscia z jego winy nie
podlegaja zamianie na inny zabieg. SPA nie zwracaj w takiej sytuacji uiszczonej z tego tytutu
zaptaty.

Przed skorzystaniem z ustug nalezy przebra¢ sie w przebieralni i pozostawi¢ rzeczy osobiste
w przeznaczonych do tego celu szafkach. Spa zapewnia Gosciom odpowiednig garderobe do
wykonywania ustug.

Zabiegi wykonywane sa w gabinetach Spa, dostosowanych do konkretnych rodzajéw ustug.
W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Uzytkownikom oraz zwiekszenia efektywnosci
zabiegdw konieczne jest:

1. poinformowanie terapeuty przed zabiegiem o zazywanych lekach, przebytych chorobach,
ewentualnych przeciwwskazaniach lub wczesniejszym korzystaniu z podobnych ustug,
skorzystanie z basenu, jacuzzi i saun przed zabiegami,

unikanie obfitych positkéw minimum na godzine przed zabiegiem,

unikanie kqpieli stonecznych bezpoérednio przed i po zabiegu,

spozywanie duzej ilosci wody nlegazowanej po zabiegu.

Na teren Spa zabrania si¢ wprowadzania psow oraz innych zwierzat.

W przypadku zagubienia, zanieczyszczenia lub zniszczenia przedmiotéw badZ urzadzen
stanowigcych wyposazenie Obiektu, Goscie zobowigzani sg do naprawienia spowodowanej
szkody poprzez zaptate odszkodowania. Wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest
kazdorazowo, w oparciu o oszacowane straty.

Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtasza¢ podczas zabiegu badz bezposrednio po nim.
W innych przypadkach reklamacje nie beda uwzgledniane.

Polecamy rezerwacje zabiegdw na kilka dni przed ich planowanych terminem. W przypadku
braku wczesniejszej rezerwacji nie mozemy zagwarantowaé wykonania zabiegu.

Przy rezerwacji zabiegow powyzej 200 zt przez gosci z zewnatrz hotel zastrzega prawo do
mozliwosci pobrania zaliczki w wysokosci 50% od wartosci zarezerwowanych zabiegdw a w
przypadku nie ustalenia rodzaju zabiegu kwote 50zt. Zaliczke nalezy uregulowa¢ w formie
przelewu na wskazane konto lub pre-autoryzacji karty ptatniczej goscia. W czasie okreslonym
przez Pracownika Recepcji SPA. Hotel ma prawo anulowaé rezerwacje w przypadku braku
wptaty zaliczki

W Recepcji SPA jest mozliwos¢ nabycia voucherow, karnetéw, jednorazowych wejscidéwek w
formie upominku z okreslong datg waznosci. Active SPA zastrzega sobie prawo odmowy
przedtuzenia przeterminowanego vouchera, karnetu, wejscidwki. W innych sytuacjach kazda
sprawa bedzie rozpatrywana indywidualnie przez Kierownika SPA

Uzytkownicy nie stosujgcy sie do zasad ujetych w powyzszym Regulaminie moga zostaé
upomniani przez obstuge lub wyproszeni ze Spa.

GENIEYN

ODPOWIEDZIALNOSCG CYWILNA

1.

Goscie korzystajg ze Strefy Relaksu wraz z jego atrakcjami, urzadzeniami do zabawy i
sprzetem sportowym na wiasne ryzyko. Wiasciciel zobowigzuje sie do utrzymania basenu i
jego wyposazenia w stanie zapewniajgcym bezpieczne uzytkowanie. Hotel Blue Diamond
Active SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie, wyrzadzong komukolwiek,
jezeli szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub
osoby trzeciej, za ktérg Hotel nie ponoszg odpowiedzialnosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotéw
whniesionych na teren obiektu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za kazda szkode powstatg na skutek nieodpowiedniego
korzystania z obiektu i urzadzen znajdujgcych sie na jego terenie lub tez powstatg w wyniku
nieodpowiedniego zachowania podczas uzytkowania urzgdzeh w basenie. Rodzice oraz
prawni opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno$é za swoje dzieci oraz ewentualne szkody
przez nie spowodowane.

Wypadki i szkody nalezy niezwtocznie zgtasza¢ pracownikom obiektu. Hotel nie odpowiadajg
za zwiekszenie szkody, bedacej wynikiem opo6Znienia jej zgtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 roku o bezpieczenstwie osob
przebywajgcych na obszarach wodnych oraz wydanych rozporzadzen.



